Atsauksmiju izskatiSanas procediira

“Atsauksmju izskatiSanas procedira attiecas uz “VIRSI-A”, SIA “VIRSI Renergy”, SIA “VIRSI logistika”
(turpmak katrs no tiem — Uznémums). “Atsauksmju izskatiSanas procedira” izstradata, lai nodroSinatu
Uznémuma atgriezeniskas saites caurspidigu un efektivu parvaldibu.

1. Procediiras mérki:

1.1. Uzlabot klientu un partneru pieredzi: Atsauksmes tiek izmantotas, lai noteiktu un novérstu
trikumus masu darbiba, ka art uzlabotu, pilnveidotu un pielagotu misu darbibu klientu un
partneru értibam un vajadzibam.

1.2. Efektivi risinat problémas: Katru atsauksmi rlpigi izskatam prioritara seciba un sniedzam
atgriezenisko saiti par izskatiSanas rezultatu.

1.3. Stiprinat sadarbibu: Atsauksmju analize palidz veidot izpratni un cieSakas attiecibas ar mdsu
klientiem un partneriem.

2. Atsauksmiju iesniegSanas procediira:

2.1. Atsauksmju sanemsana.
Klienti un partneri var iesniegt atsauksmes, izmantojot Sadus iesniegSanas kanalus:

2.1.1. Uznémuma majaslapa pieejamo formu;

2.1.2. Socialo tiklu platformas;

2.1.3. E-pastu atsauksmes@virsi.lv

2.1.4. talruni. : +371 80 700 070 (Klientu serviss);

2.1.5. Degvielas uzpildes stacijas, aizpildot veidlapu vai sniedzot mutisku atsauksmi.

2.2. Atsauksmju izvértésana:

2.2.1. Sanemtas atsauksmes tiek registrétas un analizétas, balstoties uz to saturu un prioritati.
Klientu serviss izvérteé situaciju, nodrosina iesaistito pusu informésanu un nosaka turpmakas
ricibas planu.

2.2.2. Tiek vértéts atsauksmes pamatojums un atsauksme tiek klasificéta ka: Pamatota atsauksme;
Nepamatota atsauksme; Nav nosakams.

2.2.3. Tiek noteikts arm atsauksmes tips un risinajums: Pozitiva atsauksme; Negativa atsauksme;
leteikums.

2.2.4. Tiek noteikts vai klients ir noradijis informaciju par sazinas nepiecieSamibu.
2.3. Atbildes sniegSana un risinasana.

Pamatojoties uz atsauksmes veidu un svarigumu, klientiem un partneriem tiek sniegta informacija
par pienemtajiem risinajumiem, ka ari tiek nodroSinata sazina piemérotakaja forma. Atbilde tiek
sniegta, ievérojot Uznémuma iekséjas vadlinijas noteiktos terminus, saskana ar atsauksmei pieskirto
prioritates kategoriju:


mailto:atsauksmes@virsi.lv
tel:+371%2080%20700%20070

2.3.1. Zema - atsauksmé iekJauta informacija ir izteikta viedokla formata;

2.3.2. Vidéja - atsauksmé ieklauta informacija ir saistita ar apkalpoSanas kvalitati, kas sevr ietver
neapmierinatas klienta vélmes, tomer ne bistamas klienta veselibai, dzivibai vai uznémuma

darbibai;

2.3.3. Augsta - sazina notiek nekavéjoties — ja atsauksmé ieklauta informacija var
apdraudét/apdraud klienta/-u dzivibu, veselibu vai var batiski kaitét uznémuma darbibai vai
reputacijai.

2.4. Nosleguma noteikumi

2.4.1. Uznémums regulari apkopo un analizé atsauksmes, lai noteiktu galvenas tendences un
ieviestu preventivas uzlabojumu un korektivas darbibas, kas uzlabo klientu un partneru
pieredzi ilgtermina.

2.4.2. Uznémums nodrosSina, ka visas sanemtas atsauksmes tiek apstradatas konfidenciali un
atbilstosi spéka esosajiem fizisko personu datu aizsardzibas noteikumiem. AS “VIRSI-A”
privatuma pazinojums” nosaka, to ka Uznémums apstradajam klienta personas datus.

2.4.3. Marketinga un komunikacijas nodala uzrauga Sis procedilras piemérosanu, periodiski
parbaudot tas atbilstibu un darbibas efektivitati ne retak ka vienu reizi 3 (tris) gados, lai ta
atbilstu visam Uznémuma iek$éjo normativo aktu prasibam un tiek atjauninata péc bltiskam
procesa izmainam.



